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A lM D ER INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION DE VILLAVICENCIO - IMDER
BV iminsc nona o PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
LT Aoty e MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Cédigo: FR-DIE-12
FECHA DE ACTUALIZACION: 18/12/2020
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO
PROBABLIDAD ACTO CALIFICACION Y
ol CLASIFICACION DEL - EVALUACION
PROCESO OBJETIVO RIESGO/ OPORTUNIDAD CONTROLES
PROCESO RO RIESGO CLASIFICACION DEL CAUSAS POSIBLES CONSECUENCIAS SINO EXISTENTES
RIESGO/ OPORTUNIDAD
Calif Calif Nivel Calif
Ri
(15) Nivel Probabilidad (1-5) I t 1) Nivel Riesgo
* Faita de compromiso de la alta Direccion | : . * Revision por la direccién
con el Sistema de gestion. ik vl it * Auditorias internas
* Falta de compromiso y motivacicn del |, . . sistema de gestion * Seguimiento y medicion de los
Posiblidad de no mantener personal con el Sistema de Gestion. rdida de crecibiliiad y confianza en procesos.
R1 el Sistema de Gestion de Riesgo de * Falta de recursos. el sistema por pgrte de los usuarios y * Evaluacién del cumplimiento de
manera adecuada, stién/Operati D imiento o falta de un partes interesadas. 2 Improbable 4 Mayor 8 el les acciones correctivas y de
N . . *Desmotivacién
conveniente y eficaz mecanismo para la identificacion de las b mejora.
partes interesadas . . A Lo * Identificacion de Producto No
* Alta rotacién del personal de los Perdida de la imagen Institucional. Conforme
procesos * Reprocesos.
* Falta de compromiso de los lideres de
PROCESOs.
* Sobrecarga laboral. * Pérdida del certificado del sistema de
* I i de las gestion. * Auditorias internas.
' para la mejora continua. * Perdida de credibilidad y confianza en * Seguimiento y medicion de los
Posiblidad de no llevar a Ri s * No existen datos acti )$ para el sists por parte de los usuarios y procesos.
R2 cabo el ) . r‘g " realizar una adecuada evaluacion y partes interesadas, 3 Posible 3 Moderado 9 kil * Evaluacién del cumplimiento de
continuo de los procesos seguimiento. * No se logra el mejoramiento continuo las acciones correctivas,
* Delegacion de la responsabilidad en de los PROCESOs. preventivas y de mejora.
otras personas. *Desmotivacion del personal frente al * Revisién por la direccion.
* Falta de control por parte de la Direccién Sistema de Gestion.
a los diferentes PROCESOs.
* Falta de asignacion de recursos,
* Desconocimiento o falta de un
mecanismo formal para conocer la > :
Posibilidad de no cumplir normatividad de los diferentes Sistemas de| s’""“"fg:",:.f“;’""i“
la normatividad { i b : " )
o [sheientiom e Nmﬁ’:ﬁm o Falin s St 5o de| . * Perdida de la imagen Institucional. 2 Improbable 4 Mayor 8 NO Diagnostico Incial Integraiidad
Gestion. cada uno de los Sistemas de Gestion. D el Logid
* Falta de recursos para aplicar la eoononmces,
normatividad vigente.
Deficiencia en la "
R4 formulacién e Riesgo de Desc iento en para el | _Inexactitud en la implementacion de I 6n del procedimient
implementacion de acciones gestion/Operativos andlisis de causa raiz acciones que no eliminan la Gausa ralz 3 Posible 3 Mayor 9 Si de AC, AP: AM
de mejoramiento que genera la no conformidad
\itllavicencie
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Cédigo: FR-DIE-12

FECHA DE ACTUALIZACION: 18/12/2020 1
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO
CALIFICACION Y
i DEL PROBABLIDAD IMPACTO EVALUACION
OBJETIV! RIESGO/ OPORTUNIDAD CONTROLES
PROCESO PROCESO RIO RIESGO CLASIFIGAGION D&t CAUSAS POSIBLES CONSECUENCIAS SiNO EXISTENTES
RIESGO/ OPORTUNIDAD
Calif Calif Nivel Calif
Nivel Probabilidad Nivel Riesgo
(15) {15) Impacto “5)
Faita de implementacién de Riesgo de Falta de conocimiento del SGC por parte de | Ger i de No o«
RS | brocedimientos y formatos gestion/Operativos los lideres de proceso para el Sistema de Gestion Integral S Erobebis 4 Mayor 12 NO NA
Incumplimiento de las metas : . . i
: Riesgo de Falta de compromiso y liderazgo de los Perdida de recursos invertidos en el Seguimiento de los planes de
R6 mblecf:: :mné l:s planes e RS Colaboradores Shaterd 3 Probable 4 Mayor 12 Si sosion
nga importancia en la formulgclbn y
Falta de seguimiento a la R & analisis de r?;ultados ::Iidm de los mien 6l o
R7 | p ! de Fohag0 e [rooes0s 2 fravés de los indicadoresBaja | Desconocimiento real del desempefio | Posible 3 | Moderago | o I |Matriz de despliegue de Indicadores
indicadores de gestion P en la for 1y andlisis de del Sistema
resultados de la gestion de los procesos a
Establ ; través de los indicadores
implementar y
mantener el sistema
de integrado de
gestion, como un
junto artcuiado de
herramientas de
gestién, medicion y A . T
analisis, para el logro Inadecuada planeacion, Rieego de ) Baja cobertura institucional en la
de los objetivos R8 |diserio e implementacion del gestion/Operativos Inadecuada formacion en calidad implementacién de procesos y 2 Improbable 4 Mayor 8 NO N/A
institucionales y el SGl procedimientos
mejoramiento de la
nfarta inatitiirinnal
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INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION DE VILLAVICENCIO - IMDER
'jiﬁ{ IM DER PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
(9N, ety cnacin MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Codigo: FR-DIE-12 |
FECHA DE ACTUALIZACION: 18/12/2020 ‘I
CALIFICACION Y
CONTEXTO PROBABLIDAD IMPACTO
CLASIFICACION DEL EVALUACION
PROCESO OBJETIVO DEL OPORTUNIDAD CONTROLES
PROCESO RiO RIESGO CLASIFICACION DEL CAUsAs POSIBLES CONSECUENCIAS SINO EXISTENTES
RIESGO/ OPORTUNIDAD
Calif Calif Nivel Calif
Ri
= E (15) | Mivel Probabitidad | 10 et (1-5) | Mivel Riesgo
mediante la
prevencion de la
seguiridad y salud en
NTSISTBAA el trabajo de los
INTEGRADO DE trabajadores y la
GESTION cpntaminacién
ambiental, que se
genere como *Desconocimento de la politica de
resultado de las administracion del riesgo Inop idad en la elab ion del
actividades def Inadecuada identificacion de Riesgo de * Dificultad para acceder a la informacion mapa de riesgos " fiesgo d
instituto, garantizando X b causas de riesgos gesti perati ia para realizar el trabajo de campo *Improvisacién de los procesos y 3 Posible 3 Maderada e £ Mstriz da ¥ioportunida
la satisfaccién de los * Falta de planeacion y organizacionen en procedimientos
usuarios y partes la etapa de identificacion de riesgos
. prhe
facilitar la toma de
decisiones que
permitan el logro de
objetivos
institucionales en
terminos de eficacia,
eficiencia y
efectividad.
Pobabiibilidad de
inadecuada formulacion de X 2 o
; Riesgo de Acciones ineficaces de control para Inct de las objetiy ; Cronograma de seguimiento a los
X e m d.e que.fo gestién/Operativos mitigar o reducir el riesgo trazados en cada una de los procesos 3 Posible 3 Moderado 9 8 controles de los riesgos identificado
igen la identificacion de
los riesgos
: Inadecuada distribucion de los documentos "
X R11 Usadedpwmem_oobsdeto ngode. o e tan actualizacion del Perdida de control documental frente al 3 Posible 3 Moderado 9 NO N/A
( Version anterior SGI) gestion/Operativos L3 SGC SGC
Nillavicencie
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Cédigo: FR-DIE-12 ]
FECHA DE ACTUALIZACION: 18/12/2020 I
PROBABLIDAD IMPACTO s i
OBJETIVO ‘CLASIFICACION DEL EVALUACION
PROCESO DEL RIO RIESGO/ OPORTUNIDAD CONTROLES
CONSECUENCIAS
PROCESO RIESGO CLABPICACION DEL. CAUSAS POSIBLES Simo EXISTENTES
RIESGO/ OPORTUNIDAD
Calif Nivel Probabilidad | C2Mif Nivel Calif Nivel Ri
{15) (15) Impacto 15)
* Reprocesos en la revision de la
informaci6n remitida por el sujeto
- cons l ds !udl'tﬂdo.
requerim’Fa:mnzsoge lnfomagflbn: ::rk;ne del * Reproceso en las actividades,
Bidiad : auditor generales del procesos auditor.
no cumplir . o ® i 3 * Atraso en el desarrollo del programa
R12 | con la programacion de las Riesgo de DDL“"'W' i :;m“::’;ﬂ: ':eld:umjew de auditorias. 2 Improbable 3 Moderado 6 MODERADO sl Programacion de Auditoria
auditorias. y AR * Informes de auditoria sin calidad en
- s 8u contenido y ausencia de valor
Falta_de personal do para el f de los
Desconocimiento de Ias normas. = PROCESOs institucionales.
*Despilfarro de recursos para la
Institucion.
* El coordinador de SGI, mvisg el
* No existencia de mecanismos que * Debilitamiento del sistema de calidad, m::,::?:m :e,a alta :"'u:ccm ¥
fomenten la cultura del autocontrol. por falta de oportunidad en la mostrando los resultados de
* Apatia por parte de los funcionarios para identificacién de desviaciones. impacto para la gestion
Posibilidad de no generar Riesgo de cm‘gﬂvos de mM op:nuna paurz el o;o'::::mdad d:;da lo qu':u:;iEC;a it onal
R13 | cultura dle n;mm enla gestio &2 st  Galboe Beledos (08'se Dosiblas hal oalos, 3 Posible 3 Moderado 9 'Seounmier::‘ ::n D;an de
) esperan en ejercicio de su funcion. isci i0s y s * Inclulr y desarrollar criterios de
* Posible falta de apoyo de la alta * No aplicacién de correctivos. auditoria para el fomento de la
direccién * Ineficiencia e ineficacia en la gestion cukurza de autocontrol
y en los resultados Institucionales. 1
finci o
li?ea kacl::e d:o auditorias g = Capacitar y actualizar directrices
R14 t me W“ : p; del e ges(bneIGOpeqo thos nos htificacion de aspectos de mejoramiento 1 Improbable 3 Moderado 3 de auditoria al equipo desig en
mejoramiento al SGC e
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Vigencia: 19/11/2020 [ Version: 3 Pégina 1 de 1
VALORACION DE CONTROLES
R MEDIDAS DE NUEVO CONTROL POR P RESPONSABLEDELLA |  FRECUENGIA DEL Whcrdior ki M
RESPUESTA IMPLEMENTAR ACCION CONTROL
CONTROL
Realizacion de seguimiento de
indicadores de Gestion Hojas de Vida de
Seguimiento de plan de Indicadores de Gestion
acciones Seguimiento de Acciones
Elaboracion de Revision por la Semestral Correctivas y Mejora
2 4 8 Asumir el Riesgo N/A Direcicon* Lider del proceso Trimestral Informe de Revision por la
Auditoria Interna Anual Direccion
“Identificacion de PNC Y SN Informe de Auditoria
“Inspeccion de Puestos de PNC y SNC
Trabajo Planes de Mejoramiento
Programacion de Auditorias e o
2 3 6 MODERADO Asumir el Riesgo N/A Seouimle'nnl':?lﬂl o8 Lider del proceso Anual Revision por la Direccion
ion AC y M Matriz de Seguimiento de
Ak ACY ACyM
Monitorear constantemente los Revision y actualizacion de
camblos normativos y socializarlos |  matriz de requisitos legales Auditoria Interna
mediane el procedimieto asociados al sector. Matriz de requisitos Legales
Identificacion y del Pi ion de Cambios del . Planificacion de Cambios
2 4 8 Asumir el Riesgo de los requisitos SGI Lider del proceso Mamzdete&u':snnslegaies del SGI
legales y de otro tipo”. Planes de accion y Planes de accion
Planes de accion de acuerdo al Planes de mejoramiento Planes de mejoramiento
Diagnostico Inical Institucional Institucional
Planificacion de Cambios
Capacitacion de diferentes
metodos de analisis de causa para g Matriz de seguimiento de
3 3 9 Asumir el Riesgo | el fortalecimeinto en fa formulacion S°°"”“'°"'°:Cp‘°;°" Aaclnes Lider def proceso Trimestral acciones correctivas y
de acciones correctiva y/o de y mejora
mejora
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Vigencia: 19/11/2020 | Version: 3 Pégina 1 de 1
VALORACION DE CONTROLES
Nivel de Rissgo MEDIDAS DE NUEVO CONTROL POR ACCION RESPONSABLE DEL LA FRECUENCIA DEL mm”'l"”‘n
RESPUESTA IMPLEMENTAR ACCION CONTROL CONTROL
Programacion y seguimiento a
capacitaciones y/o Lista de ashtgncia de
Programa de capacitacion para el f;ﬂ:ﬂra?mnrnoparael Capacitacion, renpducobon y
3 4 12 Srtalan e to del SGI i reinduccion
Reducir el Riesgo de PR S 5 Lider del proceso Anual
Induccion y Reindu SGI F 1 de induccion y Informes de inspeccion de
reindicion del cargo puestos de trabajo
Inpecciones de puestos de Nivel de entendimiento
tabajo
Matn'g de seguimiento de
Realizar un calendario de acciones WNBS y
seguimiento para que cada lider de| Seguimiento de los planes de Planes de‘ Me’° e miento
3 4 12 Reducir el Riesgo proceso tenga claro los tiempos accion Lider del proceso Trimestral Inotituceion1 ;
limite y l::eta de logro de Planes de Mejoramiento Cooreo de progamacion de
cumplimiento de logros de
los planes de accion.
Seguimiento y retroalimentacion Matriz de despliegue de
] 3 6 de resultados de indicadores de . Indicadores
MODERADO Asumir el Riesgo N/A gestion para tomas de Lider del proceso Semestral Registro de Indicadores de
Verificacion de todos los requisitos | Listado maestro de informacion
1 3 3 i i documentados documentada " Listado maestro de
Asumir el Riesgo Capacitacion al personal para la | Solicitud de Actualizacion y/o Lider del proceso Sencea) informacion documentada
implementacion del SGI eliminacion
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Vigencla: 19/11/2020 Versién: 3 Pégina1de1
VALORACION DE CONTROLES
FUENTES DE
MEDIDAS DE NUEVO CONTROL POR RESPONSABLE DEL LA FRECUENCIA DEL v DEL
i RESPUESTA IMPLEMENTAR i ACCION CONTROL e
’ Identificacion, actualizacion de Matriz de Riesgos y
6 MODERADO Asumir el Riesgo N/A ¥ oot Lider def proceso Anual Oportunidad
Seguimento y monitoreo Vs ey 5
- peridocamente a las acciones de - esgos
9 Asumir ef Riesgo N/A control establecidas en cada uno Lider del proceso Semestral Oportunidad
de los procesos
Listado maestro de documento y/o
Listado de documentos obsoletos
Inspeccion de puesto de trabajo sta aestro de
para evitar el uso no intencionado infoleracdl:n"n;ocummada
de nst bsoletos | Actualizacion de la info Informe de inspeccion de
9 Asumir el Riesgo en la pagina web d;al instituto para eAn_Ala ;?aalnp web del instituto Lider del proceso . de trabajo para
evita el uso de s on de de evitar el uso no
obsoletos en donde se doot ¥ obsoletos intensionado de formatos
a los lideres de proceso obsoletos
actualizado con los ultimos
registros disefiados en el Sistema
integrado de gestion
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Vigencia: 19/11/2020

Versi6n: 3 | Pagina 1 de 1

Nivel de Riesgo

MEDIDAS DE NUEVO CONTROL POR ACCION RESPONSABLE DEL LA FRECUENCIA DEL MIUINI lll)!m
RESPUESTA IMPLEMENTAR ACCION CONTROL CONTROL
Elaboracion de a Programacion
Asurir ef Riesgo A de Auditoria Lider del proceso Anal - i
Seguimiento al Cumplimiento de
la programacion de Auditoria
Folletos, comunicados de
. . ,mmm de puestos de trabajo Rlealkacpn dr;Camp;:as g::um de d:n:zcomml
Asumir el Riesgo para validar e! COmpromiso y Reali duc::mdé insi oo de Lider del proceso Anual !Rumqs ctodon,
empoderamiento del SCI puestos de trabajo informe de inspeccion de
puestos de trabajo
Asumir el Riesgo NA Capaciacion en adtualizacion de| | ey el proceso Anal -
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INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION DE VILLAVICENCIO - IMDER

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Cédigo: FR-DIE-12
FECHA DE ACTUALIZACION: 18/12/2020
IDENTIFICACION DEL ANALISIS DEL RIESGO
CALIFICACION Y
CONTEXTO PROBABLIDAD IMPACTO
CLASIFICACION DEL EVALUACION
OBJETIVO DEL RIESGO/ OPORTUNIDAD CONTROLES
PROCESO e RIO RIESGO g ooy CAUSAS POSIBLES CONSECUENCIAS SilNo EXISTENTES
RIESGO/ OPORTUNIDAD
Calif Calif Nivel Calif
Nivel Probabilidad Nivel Riesgo
E E (15) {1-5) Impacto (15)
Cambios constantes en la
legislacién colombiana, que £
permitan actualizar los Seguimiento, actualizacion frecuente de los| Calidad en la prestacion del Servicio Auditorias internas y externas
X o1 documentos del Riesgo de requisitos legales y normas internacionales Educati NA NA NA NA NA NA Seguimiento de plan de accion
SGC.Cambios constantes gestién/Operativos adoptadas de forma voluntaria que mejora Mejoramiento de la imagen Revision por la Direccion
en la legislacién colombiana, la prestacion del servicio educativo. Institucional
que permitan actualizar los
documentos del SGC.

[ @Sc:;ﬂ@{) :

2= LINA MARIA OSORIO LONDORO REVISO

Profesional especializado de calidad
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Vigencia: 19/11/2020 [ Version: 3 Pagina 1 de 1
VALORACION DE CONTROLES
ke MEDIDAS DE NUEVO CONTROL POR Pty RESPONSABLEDELLA | FRECUENCIA DEL vmoﬂ
esge RESPUESTA IMPLEMENTAR ACCION CONTROL CoNTROL

Programacion de Auditorias

Internas Informe de Auditoria interna

Seguimiento de Planes de P y Externa
N/A N/A N/A N/A Accion ACy M Lider del proceso Anual Matriz de planes de aciones
Realizacion del informe de correctivas y mejora

Revision por la Direccion

il 0
155,

APROBO
DIRECTOR

Profesional ea;*mialhado de planeacién
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